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Position 2: Serie 5 HKB B

Bewirtschaften und Prasentieren mundlich
von Produkten und Dienstleistungen

Erfolgskritische Situation «Okologische Zusammenhéange»

Ausgangssituation

Sie arbeiten als Detailhandelsfachfrau/-mann in einem Fachgeschaft im Zentrum einer grésseren
Stadt. Die Verkaufsflachen des Detailhandelsbetriebes umfassen das Erdgeschoss und drei Stock-
werke mit jeweils 60 m? Flache. Zusatzlich befinden sich im Untergeschoss grosse Lagerraume.
Das Gebaude ist 70 Jahre alt, die Geschéftsraume sind vor mehr als 20 Jahren renoviert worden.
Jeweils alle drei Monate informiert der Geschaftsfihrer, die Mitarbeitenden Uber die Entwicklung
des Betriebes. Bei der letzten Information hat er mitgeteilt, dass das Fachgeschaft gute Zahlen
erreicht hat. Jedoch zeigt sich bei den Verbrauchskosten fiir Strom, Liftung und Heizung ein ande-
res Bild. Diese Kosten haben sich im Laufe der letzten 24 Monaten fast verdoppelt und sind damit
auf einem zu hohen Niveau. Deshalb hat Tobias Stebler Sie aufgefordert, sich Massnahmen zu
Uberlegen, mit welchen sich die Verbrauchskosten fur Strom, Liftung und Heizung senken lassen.

Aufgabe

Beschreiben Sie die Massnahmen, die Sie in dieser Situation ergreifen.

Begriinden Sie bei jeder Massnahme, warum Sie diese ergreifen.

Beurteilung

Ihre Leistung wird nach folgenden Leitfragen bewertet:
— Schildert der/die Lernende ein plausibles Vorgehen in der beschriebenen Situation?

— Begriundet der/die Lernende das Vorgehen korrekt?

Zeitrahmen

5 Minuten Vorbereitung

5 Minuten Prifung

Sperrfrist: Diese Prifungsaufgaben diirfen vor dem 31.12.2025 nicht zu Ubungszwecken
verwendet werden.
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Musterlésung

Erfolgskritische Situation «Okologische Zusammenhange»

Massnahme

Begrindung

Alle Leuchtkérper im Detailhandelsbetrieb
auf LED-Technik wechseln.

LED-Leuchtkérper verbrauchen gegentber nor-
malen Leuchtkorpern ca. ein Drittel weniger
Strom.

Kontrolle der Beleuchtung in den Geschafts-
rdumen in Bezug auf Umfang und Art der
Benutzung.

Mit dem Bereinigen von Uberbeleuchteten Be-
reichen und einer Teilbeleuchtung im Fall einer
tiefen Kundenfrequenz kann Energie gespart
werden.

In nicht 6ffentlichen R&umen bei den Licht-
schaltern jeweils Bewegungsmelder ein-
bauen. Diese so programmieren, dass je-
weils nach einem bestimmten Zeitraum (bei-
spielsweise 10 Sek.) ohne Bewegung das
Licht geléscht wird.

Kein unnétiger Energieverbrauch durch unné-
tige Beleuchtung. Zusatzlich: Bequemer beim
Betreten des Raumes, da Licht automatisch an-
geht.

Kontrolle Beleuchtung der Schaufenster und
Innenrdume, wenn der Detailhandelsbetrieb
geschlossen ist.

Die Beleuchtungszeiten mit dem Ziel optimie-
ren, weniger Energie dafiir aufzuwenden.

Liftung: Bestehende bzw. veraltete Technik
durch aktuelle und energiesparsamere Tech-
nik ersetzen.

Zeitgemasse Anlagen verbrauchen weniger
Energie und setzen nachhaltige Kihimittel ein.

Liftung: Intelligentes Steuersystem einset-
zen. Ziel: automatisches Anpassen der An-
wendung, abhangig von der Luftqualitat und
der Raumtemperatur.

Raume, welche wenig benutzt werden, bendti-
gen weniger Luftaustausch.

Kihlung ist abhangig von der Zieltemperatur.

Heizung: Moderne Thermostate und intelli-
gentes Steuersystem einsetzen.

Heizungsleistung kann bedarfsorientiert ge-
steuert werden. Als Folge davon kdnnen die
Heizungskosten gesenkt werden.

Dammung von Fenstern und Aussenwéanden
Uberprifen.

Mit effizienter DA&mmung kénnen Energiekosten
gespart werden.
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